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|
Pflichtenheft

Pflichtenheft

Vom Auftragnehmer erarbeitete Realisierungsvorgaben aufgrund der

Umsetzung des vom Auftraggeber vorgegebenen Lastenhefts
[DIN69905]

e Beschreibung des WIE und WOMIT
e Konretisierung und Detaillierung des Lastenhefts

e Erstellung durch Auftragnehmer, Genehmigung durch
Auftraggeber

o Vertragliche Beschreibung des Auftragsumfangs

e Kein Vorwegnehmen von Implementierungs- und
Entwurfsenscheidungen

e Festes Gliederungsschema

Ina Schaefer
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Gliederungsschema des Pflichtenhefts

e Zielbestimmung

» Musskriterien: Unbedingt notwendige Anforderungen
» Wunschkriterien: Méglichst - aber nicht zwingend - zu
bertcksichtigende Wiinsche

» Abgrenzungskriterien: Explizit nicht zu erreichende Ziele
¢ Produkteinsatz

» Anwendungsbereiche: z.B. Textverarbeitung im Buro

» Zielgruppen: z.B. Sekretarinnen, Schreibkréafte

» Betriebsbedingungen: z.B. Biiroumgebung, Produktionsanlage,
mobiler Einsatz, tagliche Betriebszeit, stindige Beobachtung des
Systems durch Bediener oder unbeaufsichtigter Betrieb, ...
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Gliederungsschema des Pflichtenhefts (2)

e Produktlbersicht
» Ubersicht tiber die wichtigsten Funktionen des Produkts

e Produktfunktionen

» Konkretisierung und Detaillierung der Lastenheft-Funktionen (mit
Querverweis auf die dortige Numerierung)

e Produktdaten

» Die persistenten Daten sind aus Benutzersicht detaillierter zu
beschreiben (verbale Beschreibung oder formal, z. B., durch
Klassendiagramm nach OOA)
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Gliederungsschema des Pflichtenhefts (3)

e Produktleistungen

» Leistungsanforderungen an einzelne Funktionen und Daten bzgl.
Zeit, Genauigkeit oder Mengen

e Qualitatsanforderungen

» Festlegung, welche Qualitdtsmerkmale das zu entwickelnde
Produkt in welcher Qualitatsstufe besitzen soll.

e Benutzungsoberflache

» Grundlegende Anforderungen an die Benutzungsoberflache, z.B.
Fensterlayout, Dialogstruktur und Mausbedienung geman
Gestaltungsregelwerk

Ina Schaefer SE |- WS 2011/2012



|
Gliederungsschema des Pflichtenhefts (4)

Nichtfunktionale Anforderungen

» alle Anforderungen, die sich nicht auf die Funktionalitat, die
Leistung und die Benutzungsoberflache beziehen, z.B.
einzuhaltende Gesetze oder Normen

Technische Produktumgebung

» Software, Hardware, Orgware, Produkt-Schnittstellen, ...

Spezielle Anforderungen an die Entwicklungs-Umgebung

gof. Gliederung in Teilprodukte (Release-Planung)

Ergénzungen
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Projekt: Software fir Seminarorganisation bei Firma Teachware

1 Zielbestimmung

1.1  MuBkriterien

= Die Firma Teachware soll durch das Produkt in dic Lage versetzt werden, dic von ihr veranstalteten
Seminare rechnerunterstiitzt zu verwalten.

= Verwalten der Seminare.

*  Verwalten der Veranstaltungen.

*  Verwalten der Kunden (Teilnehmer/Interessenten).

= Verwalten der Firmenkunden.

= Verwalten der Dozenten.

*  Abfragen:

®  Wann findet das nichste Seminar X statt?

*  Welche Mitarbeiter der Firma Y haben das Seminar X besucht?

1.2 Wunschkriterien

*  Alle Funktionen bei den MuBkriterien auch iiber das Internet (W eb-Browser).
*  Verwaltung von Hotels und den Ansprechpartnern.

*  Statistische Auswertungen.

*  Unterstitzung bei der Datensicherung.

1.3 Abgrenzungskriterien

= Keine integri (dic erhillt cine Kopic der Rechnung und iiberwacht dann den
sie meldet tige zuriick).
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2 Produkteinsatz

Das Produkt dient zur Kunden- und Seminarverwaltung der Firma Teachware. AuBierdem sollen verschiedene
Anfragen beantwortet werden kdnnen.

Ziclgruppe des Produktes sind dic Mitarbeiter der Firma T
Kunden und Firmen kénnen sich aber Semi und Ve
Buchungen durchfihren.

informieren und selbst tiber das Internet

ES

2.1 Anwendungsbereiche

Kaufminnisch/administrativer A d bereich.

2.2 Zielgruppen

Mitarbeiter der Firma Teachware lassen sich gliedern in:
Kundensachbearbeiter, Semi hbearbeiter, Vi
Kunden der Firma Teachware:
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4 Produktfunktionen

4.1 Geschiftsprozesse

[F10/ (/LF10/)

Geschiftsprozess: Informieren: Von Anfrage bis Auskunft

Kategorie: primir

Vorbedingung: -

Nachbedingung Erfolg: Kunde hat gewiinschte Information.

Nachbedi F Gewiinschte Auskunft konnte nicht erteilt werden.

Akteure: Kundensachbearbeiter, Kunde, Firma

Auslisendes Ereignis: Kunde schreibt (Brief, Fax, email) oder ruft an
Beschreibung:

| Kundendaten abrufen

2 Information erteilen

Erweiterung:

la Kundendaten aktualisieren

2a Adressaufkleber erstellen (fiir Versand von Info-Material)
Alternativen:

1a Neukunden erfassen
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Weitere Produktfunktionen:

/F20/ (/LF20/)

Geschiiftsprozess: Buchen: Von Anmeldung bis Buchung.

Kategorie: primir

Vorbedingung: -

Nachbedingung Erfolg: Kunde ist angemeldet.

Nachbedingung Fehlschlag: Mitteilung an Kunden, dass Veranstaltung ausgebucht oder ausfillt oder nicht

existiert oder der Kunde bereits angemeldet war.
Akteure: Kundensachbearbeiter, Kunde, Firma

Auslisendes Ereignis: A 1dung des Kunden liegt vor.

Beschreibung:

1 Kundendaten abrufen

2 Veranstaltung priifen

3 Buchung vornehmen

4 Anmeldebestitigung und Recl 1l

5 Rechnungskopie an Buchhaltung

Erweiterung: P21/

4 Geschiiftsprozess: Abmelden: Von Abmeldung bis Gutschrift.
Alternativen: Kategorie: primér

1a Neukunden erfassen Vorbedingung: Kunde ist zu ciner Veranstaltung angemeldet.
2a Auf alternative V 1 i , wenn ausgebuchi Nachbedingung Erfolg: Kunde ist abgemeldet.

2b Mitteilung "fals che Ver ", wenn nicht existierende V 1 Nachbedi Fehlschlag: Kunde war nicht angemeldet.
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5 Produktdaten

5.1 Kundendaten

/D10/ (/LD10/y Kundendaten (max. 50.000)
Kunden-Nr., Name, Adresse, Kommunikationsdaten, Geburtsdaten, Funktion, Umsatz, Kurzmitteilung,
Notizen, Info-Material, Kunde seit.

/D20/ (/LD20/) Firmendaten (max. 10.000), wenn Kunde zu einer Firma gehdrt:
Firmenkurzname,  Firmenname,  Adresse, K ikati A , Abteilung,
G Funktion des Ansprech, K Notizen, Umsatz, Kunde seit.

/D21/Ist ein Kunde im Zahlungsverzug, dann sind adriiber folgende Daten zu speichern:
Datum der Rechnung, die noch nicht bezahlt ist, sowic Betrag der Rechnung.

5.2 Seminardaten

/D30/ (/LD30/) Veranstaliungsdaten (max. 10.000)
Veranstaltungs-Nr., Dauer (in Tagen), Vom, Bis, Tagesraster-Anfang, Tagesraster-Ende, Anfang erster
Tag, Ende letzter Tag, Veranstaltungsort (Hotel/Firma, Adresse, Raum), Offentlich (Ja/Nein), Nettopreis,
Stormogebiihr, Teilnchmer min, Teilnehmer max, Teilnchmer aktuell, Durchgefiihrt (Ja/Nein)

/D407 (/LD40/) Seminartypdaten (max. 10.000)

Methodik, icht, T: blauf, Dauer, Unterlagen,

Ziclgruppe, Voraussetzungen, Gebiihr ohne MwSt, max. Teilnehmerzahl, min Teilnchmerzahl.
/D504 (/LD50/) Dozentendaten (max. 5.000)

Dozenten-Nr., Name, Adresse, K

Kurzmitteilung, Notizen, Dozent seit.
5.3 Buchungsdaten

/D60/ Leitet cin Dozent cine Seminar dann soll dies i werden.
/D70/ Uber jede Buchung ciner Seminarveranstaltung durch cinen Kunden oder cine Firma sind folgende Daten

ds i jie, Honorar pro Tag,

zu speichern:
A am, i am, am, am, Miueil am.
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6 Produktleistungen

7 Qualititsanforderungen

Produktqualitit sehr gut

i

nicht relevant

Funktionalitit
Angemessenheit
Richtigkeit
Interoperabilitat
OrdnungsmiBigkeit

I

Sicherheit
Zuverlissigkeit
Reife

Fehlertoleranz.

AA A

‘Wiederherstellbarkeit

Benutzbarkeit

Verstindlichkeit X
Erlembarkeit X
Bedienbarkeit o

Effizienz

Zeitverhalten X
Verbrauchsverhalien X
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8 Benutzungsoberfliche

/BlO/ ig ist das Wind. Regelwerk zu beachten.
/B20/ Fiir die Bedi iiber einen Web-B: ist eine i Bedi zu realisi
In einem seitlichen Rahmen (frame) sind die verfiigbaren Funktionen aufzufiihren. Im Hauptrahmen werden dic

Er und Listen

/B30/ Die Bedi lichen sind auf

/B40/ 1SO 9241-10: 1996 ( i Anfor igen fiir Bi igkeil mit Bil i Teil 10:
Grund: der Dial ltung) ist zu beach|

/B50/ Folgende Rollen sind zu unterscheiden:

Rolle Rechte

Kundensachbearbeiter IF10/, /F20/, fF21/, /F90/

Seminarsachbearbeiter /F22/, [F23/, [FA0/, [F50/, [F60/, [F90/

Veranstaltungsbetreuer /F30/, /F70/, /F80/

Dozent /F70/, /F80/ (fiir eigene Veranstaltungen) (nur iiber Internet)

Kunde, Firma /F10/, /F20/, /F21/ (nur {iber Internet)

9 Nichtfunktionale Anforderungen

Wird dic Funktionalitit tber das Internet genutzt, dann muﬂ auf Bcnulzcrwuusch cmc sichere Ubertragung
méglich  sein, insbesondere fir dic  Rollen K beiter, und
Veranstaltungsbetreuer.

|- WS 2011/2012



10 Technische Produktumgebung

Das Produkt ist client/server-fihig und Internet-fihig.

10.1 Software

Server-Betriebssystem: Windows NT/98.
Client-Betriebssystem: Windows NT/98 oder Browser.

10.2 Hardware

Server: PC.
Client: iges Gerit mit G

10.3 Orgware

Netzwerkverbindung des Servers zum Buchhaltungsrechner.

10.4 Produktschnittstellen

Eine Kopie der erstellten Rechnungen wird in eciner Datei abgelegt, auf die die Buchhaltung iiber cine
bereitgestellie Funktion Zugriff hat.
Zahlungsverziige werden von der Buchhal iiber eine bereil Funkti

11 Spezielle Anforderungen an die
Entwicklungsumgebung

Keine Abweich von der b
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13 Erginzungen

5 Prozent aller Kunden sind erfat B im Zahl ug,
SemOrg V2.0
/F10/ Informicren: Von Anfrage bis Auskunft (mit Internet)
F200 Buchen: Von Anmeldung bis Buchung. (mit Internet)
Beurteilung.
TF40/ Seminarentwicklung: Von Idee zu ncuem Seminar. (mit Internet)
TF70/ Teilnchmerliste (mit Internet)
JF80/ Teilnehmerurkunde (mit Internet)
TF90/ Anfragen (mit Internet)
F2Y Stornieren: Von Absage bis Stornoermittlung. (mit Internet)
F21/ Abmelden: Von Abmeldung bis Gutschrift. (mit Internet)
[F23/ Fi buchung: Von A Idung bis Buch einer
firmeninternen Veranstaltung.
SemOrg V3.0
/F23/ Fi buchung: Von A ldung bis Buch einer (mit Hotelverwaltung)

firmeninternen Veranstaltung,
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