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1 Zielbestimmung

Effiziente Lagerlogistik ist ein wichtiges Thema fur ein modernes Unternehmen. Das
horizontale Karusselllager DHC der Firma Mannesmann Demag Fordertechnik bietet daftr
einen guten Losungsansatz. Es wird daher in Zukunft im Kreiskrankenhaus Heidenheim flr
das zentrale Warenlager eingesetzt werden.

Das alte, herkbmmliche Lager ist sehr personalintensiv. Diese Eigenschaft soll durch die
Einfihrung des DHC abgeéandert werden. AuRerdem dauert die Bearbeitung von Auftragen
trotz des hohen Personaleinsatzes manchmal extrem lange. Dies liegt teilweise an der
aufwendigen Bearbeitung der Auftrage im Lager selbst, teilweise aber auch bereits am zu
umstandlichen Weg eines Auftrages vom Auftraggeber irgendwo im Krankenhaus bis ins
Lager. Daher wird in einem parallel zu diesem Projekt laufenden Projekt ein
Warenwirtschaftssystem (WWS) entwickelt, das die Geschéftsprozesse innerhalb des
Krankenhauses beschleunigen soll. Ein weiteres Problem des Lagers ist die hohe Quote
fehlerhafter Lieferungen.

Die zu entwickelnde Lagerverwaltungssoftware soll daftir sorgen, dass nach Umstellung des
Warenlagers auf das horizontale Karusselllager die Geschaftsprozesse, an denen das Lager
beteiligt ist, in Kooperation mit dem WWS ablaufen. AuRerdem soll die eigentliche
Auftragsbearbeitung innerhalb des Lagers beschleunigt werden und die Quote fehlerhafter
Lieferungen gesenkt werden. Anders als in vergleichbaren Softwaresystemen soll keine
redundante Datenhaltung der Lagerbestande durch das WWS erfolgen.

Im Lager arbeiten angelernte Mitarbeiter, die tber keine spezifischen Vorkenntnisse verfligen.
Dariber hinaus ist es notwendig, dass der Apotheker des Krankenhauses die
Lagerverwaltungssoftware bedienen kann. Auch er verfugt Gber keine spezifischen
Vorkenntnisse.

2 Produkteinsatz

Unter dem Produkteinsatz versteht man sowohl den direkten Problembereich, wo das zu
entwickelnde System eingesetzt werden soll, als auch die umgebenden Geschaftsprozesse.
Der Problembereich umfasst das Karusselllager selbst, wahrend unter den umgebenden
Geschaftsprozessen diejenigen Abléufe im Krankenhaus zu verstehen sind, die zu einer
Aktivitat innerhalb des Lagers flhren.

2.1 Beschreibung des Problembereiches

Das horizontale Karusselllager DHC dient zur Lagerung verschiedener Waren. Das Lager
arbeitet nach dem Prinzip ,,Ware zum Mann*, d.h. es ist nur von einer Stelle aus zugéanglich,
an der es be- und entladen werden kann. Diese Stelle nennt man Kommissionierstation. Das
gesamte Lager ist an Laufschienen aufgehangt, wodurch die gewiinschte Ware zur
Kommissionierstation befordert werden kann.

Im Krankenhaus sollen wie auf Abbildung 1.1 zu sehen zwei horizontale Karussells mit einer
gemeinsamen Kommissionierstation eingesetzt werden. Die Karussells sind von einer
Schutzwand aus Glas umgeben und nur durch zwei Tiren von der Kommissionierstation aus
zugénglich. Die einzelnen Lagerfelder sind in Lagerfacher von unterschiedlicher, aber fester
GroRe eingeteilt. Von der Kommissionierstation aus hat man bei gedffneter Tur Zugriff auf
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ein Lagerfeld pro Karussell. Jedem dann zugéanglichen Lagerfach ist eine digitale
Lagerfachanzeige zugeordnet, die die zu entnehmende Menge anzeigt. AuBerdem verfiigt die
Kommissionierstation tber ein Laufband mit vier Packpositionen. Auf diesen Packpositionen
stehen die Kisten, in die zu entnehmendes Lagergut einsortiert werden soll. Jede Packposition
ist der Bearbeitung eines Auftrages zugewiesen. Auch die Packpositionen verfiigen tber
digitale Anzeigen. Mit ihnen wird die Menge angegeben, die von der aktuell entnommenen
Ware in die jeweilige Kiste zu legen ist. Im Falle der Einlagerung von Waren werden die
Anzeigen an den Packpositionen und Lagerfachern analog verwendet.

Die zu bearbeitenden Auftrage erhélt das DHC von dem angebundenen
Warenwirtschaftssystem. Es werden immer bis zu vier Auftrédge zu einem
Kommissioniervorgang zusammengefasst, um eine hohere Effizienz zu erreichen. Das
Warenwirtschaftssystem soll stets tiber den aktuellen Stand der Bearbeitung eines Auftrages
Auskunft geben kdnnen.

Laufband mit

" Packpositionen

Lagerfeld Lagerfachanzeige i

| I I I I I A -
Karussell

[m

[ 1 I [ 1 T 1T T 1] '

I I I I I I .
Karussell

[ 1 1 ° 1 1T | 1 -

Lagerfachanzeige d

Kommissionier-
station

Abbildung 2-1: Karusselllager mit zwei Karussells und einer Kommissionierstation

2.2 Glossar

Auftrag: Ein Auftrag besteht aus mehreren Positionen. Jeder Auftrag ist durch eine
eindeutige Auftragsnummer identifiziert und enthélt als weitere Informationen den
Empfénger, das Bestelldatum oder eine Prioritdt. Die Prioritdt eines Auftrages
schwankt zwischen 1 (niedrig) und 5 (hoch). Jeder Auftrag an das Lager dient
entweder der Einlagerung von Waren oder der Auslagerung. Dementsprechend wird
zwischen diesen beiden Arten von Auftragen unterschieden.

Apotheker: Verantwortlicher Verwalter der Waren und somit verantwortlich fur das Lager.
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Auftragsanzeige: Die Auftragsanzeigen befinden sich auf dem Laufband. Jede
Auftragsanzeige ist einer Packposition zugeordnet. Sie gibt auf ihrem Display an, wie
viele Waren aus einer Kiste zu entnehmen und einzulagern oder beim Auslagern fiir
einen Auftrag in die entsprechende Kiste zu legen sind. Auferdem verfligt die
Auftragsanzeige Uber einen Knopf, an dem die Ausfiihrung der entsprechenden
Handlung bestatigt werden kann.

Auslagerungsauftrag: Ein Auslagerungsauftrag sorgt fiir die Auslagerung von Waren aus
dem Lager. Diese Waren kénnen entweder einem Empféanger geliefert oder entsorgt
werden. Im letzteren Fall handelt es sich bei dem Auslagerungsauftrag um einen
Entsorgungsauftrag.

Charge: Unter einer Charge einer Warengruppe versteht man eine Menge von Waren, die
aus dem gleichen Produktionsprozess stammen, d.h. sie haben alle dieselben
Eigenschaften und damit insbesondere dasselbe Verfallsdatum. Chargen verfiigen tber
eine eindeutige Nummer zu ihrer Identifikation.

DHC: Demag Horizontal Lager

Digitale Anzeige: Eine digitale Anzeige besteht aus einem Display fir eine zweistellige
Zahl und einem Knopf, mit dem der Lagerist die Einlagerung bzw. Entnahme der
entsprechenden Anzahl von Waren bestétigen kann.

Display: Displays gehdren zu digitalen Anzeigen. Sie zeigen eine bestimmte dezimale
Anzahl an.

Einlagerungsauftrag: Unter einem Einlagerungsauftrag versteht man einen Auftrag an das
Lager eine bestimmte Menge von Waren (angegeben in den Positionen des Auftrages)
im Lager einzulagern.

Empféanger: Der Empfanger bezeichnet diejenige Person oder Abteilung innerhalb des
Krankenhauses, die dem Lager einen Auslagerungsauftrag erteilt, d.h. die Waren aus
dem Lager beziehen mdchte.

Entsorgungsauftrag: Ein  Entsorgungsauftrag ist eine  spezielle Art von
Auslagerungsauftrag, bei dem die Waren entsorgt werden sollen, weil sie zum
Beispiel abgelaufen sind.

Handler: Ein Handler beliefert das Krankenhaus nach Eingang einer Bestellung bei ihm mit
Waren.

Horizontales Karusselllager DHC: siehe Karusselllager DHC

Karusselllager DHC: Das Karusselllager DHC besteht aus zwei nebeneinander
angeordneten Karussells, die durch eine Abtrennung geschiitzt sind, und einer
gemeinsamen Kommissionierstation, an der es be- und entladen werden kann.
Befindet sich eine gewiinschte Ware in einem Lagerfeld, das der
Kommissionierstation nicht zugéanglich ist, wird das Karussell gedreht, so dass das
Lagerfeld zuganglich wird.
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Karussell: Ein Karussell besteht aus 26 nebeneinander in einem Oval an einer Laufschiene
aufgehangten Lagerfeldern. Uber Lichtschranken wird die Drehung des Karussells
kontrolliert.

Kiste: Auf jeder Packposition steht hdchstens eine Kiste, in die die einzelnen Waren, die zu
einem Auftrag gehoren, gepackt werden. Wenn der Kommissioniervorgang beendet
ist, kann die Kiste an den Auftraggeber ausgeliefert werden.

Knopf: Auf jeder digitalen Anzeige befindet sich ein Knopf, mit dem der Lagerist die
Entnahme bzw. Einlagerung der auf der Anzeige geforderten Menge von Waren
bestatigen muss.

Kommissionierstation: An diesem Ort kann durch das Offnen einer Tir ein einzelnes
Lagerfeld be- und/oder entladen werden. Die Kommissionierstation verfligt daher tber
zwei Tlren. AulRerdem gehdren zur Kommissionierstation Lagerfachanzeigen, die in
einer vertikalen Leiste rechts bzw. links neben den Tiren angeordnet sind. An der
Kommissionierstation befindet sich auch noch ein Laufband zum An- und Abtransport
der Waren.

Kommissioniervorgang: Ein Kommissioniervorgang bezeichnet die gleichzeitige zeitlich
optimierte Abarbeitung von bis zu vier Auftrdgen. Dabei konnen niemals Ein- und
Auslagerungsauftrage innerhalb desselben Kommissioniervorganges bearbeitet
werden. Ein Kommissioniervorgang ist in Lose unterteilt.

Krankenschwester: Eine Krankenschwester arbeitet auf einer Station im Krankenhaus und
kann Waren aus dem Lager bestellen, welche dann von der Poststelle der Station
zugestellt werden.

Lagerfach (grof, klein): Ein Lagerfach ist eine horizontale Unterteilung eines Lagerfeldes.
In ihm konnen die einzelnen Waren eingelagert werden. Es wird zwischen grol3en
Lagerfachern mit einer Hohe 34 cm und kleinen Lagerfachern mit einer Hohe von 17
cm unterschieden. In einem Lagerfach kdnnen maximal 100 kg gelagert werden.

Lagerfachanzeige: Die Lagerfachanzeigen befinden sich rechts oder links von der Tdr in
der Kommissionierstation. Sie zeigen dem Lageristen an, aus/in welches Lagerfach er
wie viele Einheiten aus-/einlagern muss. Die Zuordnung von Lagerfachanzeige zu
Lagerfach geschieht Uber die Anordnung auf derselben Hohe. Ist der Vorgang
abgeschlossen, muss der Arbeiter dieses durch Driicken des Knopfes an der Anzeige
bestétigen.

Lagerfeld: Ein Lagerfeld ist ein vertikales Segment eines Karussells, welches in
Lagerfacher unterteilt werden kann. In einem Lagerfeld kénnen maximal 700kg
eingelagert werden.

Lagerist: Der Lagerist bedient and der Kommissionierstation das V-DHC. Er lagert
ankommende Waren ein und verpackt Waren, die bestellt wurden.
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Lagerverwaltungssoftware: Die Lagerverwaltungssoftware sorgt dafur, dass die
Geschéftsprozesse, an denen das horizontale Lager Karusselllager DHC beteiligt ist,
mit dem WWS koordiniert werden.

Laufband: Ein Laufband besteht aus vier Packpositionen und gleicher Anzahl an
Auftragsanzeigen. Ist ein Kommissioniervorgang abgeschlossen, konnen die Kisten
der Auftrége, die an dien einzelnen Packpositionen stehen, auf dem Band, das mit
Rollen ausgestattet ist, zur Versendung weitergeschickt werden. Ebenso kdnnen
einzulagernde Waren auf dem Band antransportiert werden.

Lieferschein: Lieferscheine werden den Kisten beigelegt, um die Zuordnung einer Kiste zu
einem Auftrag jederzeit bestimmen zu kénnen.

Lichtschranke: Lichtschranken sind Teil jedes Karussells. Sie dienen der exakten
Positionierung eines Lagerfeldes des Karussells an der Kommissionierstation.

Los: Ein Los bezeichnet eine Menge von Waren, die mit einmaligem Offnen und SchlieRen
einer TUr an der Kommissionierstation entnommen bzw. eingelagert werden kann.
Diese Waren gehoren alle der gleichen Warengruppe an, befinden bzw. befanden sich
im gleichen Lagerfach des gleichen Karussells und werden innerhalb desselben
Kommissioniervorganges eingelagert bzw. bendtigt.

Packposition: An jeder Packposition kann eine Kiste stehen, in die die Waren fir einen, der
Packposition zugeordneten, Auftrag gepackt werden oder aus der einzulagernde
Waren entnommen werden. Flr jede Packposition ist am Laufband eine
Auftragsanzeige angebracht.

Position: Ein Auftrag besteht aus mehreren Positionen. Jede Position beschreibt eine
bestimmte Anzahl von Artikeln einer Warengruppe.

Poststelle: Die Poststelle nimmt Waren in Empfang, die von Externen an das Krankenhaus
geliefert werden und ist auch fir die Verteilung von Waren innerhalb des
Krankenhauses verantwortlich.

Retoure: Eine Retoure ist ein spezieller Einlagerungsauftrag, dem eine vorherige
Auslagerung (mit entsprechendem Auftrag) zugrunde liegt. Retouren kénnen entweder
durch Fehler auftreten oder dadurch, dass bestimmte Waren im Nachhinein doch nicht
benotigt werden.

SPS: Speicher-Programmierbare Steuerung

Tar: Die Turen sind Teil der Kommissionierstation und ermdglichen den Zugang zu dem
jeweils vor ihnen befindlichen Karussell. Jeder Tir ist eine Leiste mit
Lagerfachanzeigen zugeordnet.

V-DHC: Vertikales Demag Horizontal Lager

Ware: Ein konkretes Stlickgut z.B. ein Paket Verbandsmaterial oder eine Packung von
einem Medikament, das zur Lagerung im Karusselllager DHC bestimmt ist.
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Warengruppe: Abstrakte Beschreibung eines Stiickgutes. Zu den Eigenschaften einer
Warengruppe gehdren ihre genaue Bezeichnung sowie das Gewicht eines Stlickgutes
dieser Warengruppe. AulRerdem werden die flr die Lagerung dieser Warengruppe
optimale Fachgrofe (klein oder groR) als Standardlagerfach sowie die entsprechend
maximale Anzahl von Waren, die in ein solches Fach passen, erfasst.

WWS oder Warenwirtschaftssystem: Aus Sicht des V-DHCs ist das Warenwirtschafts-
system der Auftraggeber. Es erfasst alle Arten von Auftrdgen und leitet sie an die
Lagerverwaltung weiter. Die Lagerverwaltung ihrerseits ist wiederum dafr
verantwortlich, dem WWS (iber die erfolgreiche bzw. gescheiterte Durchfiihrung von
Auftragen zu berichten.

2.3 Modell des Problembereichs

Im Folgenden wird auf Abbildung 2.2 der direkte Problembereich, in dem das zu
entwickelnde System zum Einsatz kommen soll, durch ein objektorientiertes Modell
beschrieben. Zum Modell des Problembereichs gehéren nicht alle fir das
Warenwirtschaftssystem relevanten Informationen, sondern nur diejenigen, die direkt etwas
mit dem Lager und dessen Verwaltung zu tun haben.
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Abbildung 2-2: Modell des Problembereichs Lagerverwaltung
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2.4 Beschreibung der Geschéftsprozesse

In diesem Abschnitt werden die Geschaftsprozesse, in welche die zu entwickelnde
Anwendung eingesetzt werden soll, beschrieben. Diese Abléufe sind es, die das zu
entwickelnde System Ausschnittweise unterstutzen soll.

2.4.1 Beschreibung LBest: Lagerbestellung

Auslésendes Ereignis: Eine im V-DHC eingelagerte Ware wird von
einem Empféanger bendtigt.

Ergebnis: Empfénger erhélt die gewiinschte Ware in der
geforderten Menge.

Mitwirkende: Besteller, Empfanger, Lagerist, Poststelle

Besteller erstellt Auftrag
zur Lieferung an Empfanger
Auftrag an das Auftrag vom
V-DHC weiterleiten Lageristen zusammenstellen

Ware durch ! u
Lieferung durch Empfanger
Rpststelle an prufen und bestéatigen
mpfénger ausliefer

Empfanger gibt Fehler [else]
indas WWS ein  /

N

[Lieferung in
Ordnung]

Abbildung 2-3: Geschéftsprozess Lagerbestellung
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2.4.2 Beschreibung BBest: Bedarfsbestellung

Auslésendes Ereignis: Im Krankenhaus wird eine Menge eingelagerter

Waren von einer Krankenschwester bendtigt.
ODER

Apotheker hat fir nicht lieferbaren Teil einer

Bestellung Alternativen gefunden.

Ergebnis: Lieferung der bendtigten Waren aus dem mit dem
V-DHC verwalteten Lager an die Station.
Mitwirkende: Apotheker, Schwester, Lagerist, Poststelle
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[Besteller ist

Apotheker] [else]

Apotheker ersetzt in
Auftrag Medikamente
durch Alternativen

Schwester erstellt Auftrag
zur Lieferung an sich selbst
(mit WWS)

potheker/Schwester sch
Auftrag an das Lager

ickt

Lagerist stellt (Teil-)Auftr,
zusammen

@

Ware durch
Poststelle an
chwester ausliefer

(Teil-)Lieferung durch Schwester
prufen und bestétigen

[else] E

[Lieferung in

Ordnung]
Retoure (GP)

N

[Auftrag war teilweise

J unerfillbar]

[Auftrag teilweise
unerfillbar]

Apotheker erstellt Alternativbestellu@

[else]

.

Abbildung 2-4: Geschaftsprozess Bedarfsbestellung*

! Die Abkiirzung GP in einigen Aktivitaten (Prozessschritten) weist darauf hin, dass es sich bei den so
gekennzeichneten Aktivitdten um einen Geschéftsprozess handelt.
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2.4.3 Beschreibung AltBest: Alternativbestellung

Auslosendes Ereignis: Eine bestellte Ware ist nicht mehr in ausreichender
Menge verfiigbar.
Ergebnis: Ein Medikament mit gleicher Wirkung oder ein

ahnlich einsetzbares Material wird in der
geforderten Menge ausgeliefert.

Mitwirkende: Apotheker

WWS informiert Apotheker
Uber unerfiillbaren Auftrag

Apotheker sucht Falls nicht fur alles Alternativen
alternatip\)/e(s) Medikament(e)/ ~ ~ " ] vorhanden, splittet der Apotheker
oder das WWS den Auftrag
[Teilauftrag

nicht lieferbar]

Handlerbestellung (GP)

[Teilauftrag
war nicht lieferbar]

Bedarfsbestellung (GP)

[else]

Abbildung 2-5: Geschéftsprozess Alternativbestellung

2.4.4 Beschreibung AusBest: Auslagerungsbestellung

Auslosendes Ereignis: Eine Ware muss ausgelagert werden (zum Beispiel

weil das Haltbarkeitsdatum abgelaufen ist).
Ergebnis: Die entsprechende Ware ist ausgelagert.
Mitwirkende: Apotheker, Lagerist, Poststelle

Universitat Paderborn, Softwareentwurf WS 2004/2005 11
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WS erstellt Auslagerungsauftrag
zur Lieferung
an Apotheker

Auslagerungsauftrag an das
V-DHC weiterleiten

Abbildung 2-6

Auslagerungsauftrag vom
Lageristen zusammenstellen

Ware durch
Poststelle an
Apotheker ausliefer

Lieferung durch Apotheker
prifen und bestatigen

[Artikel abgelaufen]

Artikel entsorgen

Apotheker gibt Fehler
in das WWS ein

: Geschaftsprozess Auslagerungsbestellung

2.4.5 Beschreibung HBest: Handlerbestellung

Ausldsendes Ereignis:

Im Lager reichen die Vorréte einer Ware nicht

mehr aus.
ODER

Eine neue Ware soll getestet werden.

Ergebnis:

Lieferung der gewiinschten Waren von einem
Héndler an das mit dem V-DHC verwaltete Lager.

Mitwirkende:

Apotheker, Lagerist, Poststelle, Handler

12 Universitat Paderborn, Softwareentwurf WS 2004/2005
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Apotheker informiert sich
ber Bestellung

Apotheker schick
Bestellung an
Handler

Apotheker gibt
Bestellung in
WWS ein

Handler stellt
Lieferung zusammen

Handler bestimmt
Teillieferung
[Bestellung vollstandig
Handler informiert lieferbar]
Apotheker

[Teillieferung

@

lelse] maglich] W schickl
(Teil-)Lieferung
/@Iheker

Poststelle nimmt
(Teil-)Lieferung an und
iefert sie an Apotheker,

Apotheker prift (Teil-)Lieferung
und gibt sie in WWS ein

[Fehlerhafte, falsche, -
nicht mehr benétigte
Waren in Lieferung]

Apotheker schicki Apotheker erstellt nach Warengruppen sortiel Apotheker beschwert
falsche Waren an Einlagerungsauftrage aus der korrekten sich bei Handler
(Teil-)Lieferung

Handler zuriick

[Lieferung
unvollstandig]

Lagerist sortiert Ware ein

[Fehler]

Apotheker korrigiert
Einlagerungsauftrag

[else]

Abbildung 2-7: Geschéaftsprozess Handlerbestellung

2.4.6 Beschreibung Ret: Retoure

Auslésendes Ereignis: Eine falsche Ware wurde an eine Station

ausgeliefert.

ODER
Eine Ware wird auf der Station nicht mehr
benétigt.

ODER
Zu viele Waren wurden an eine Station
ausgeliefert.

Lieferung der gewiinschten Waren von einer

Lager.

Mitwirkende:

Schwester, Apotheker, Poststelle, Lagerist

=
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[Artikel nicht mehr

bendtigt]

[Falsche Lieferung]

Schwester gibt
Retoure in WWS ein

.

Schwester gibt
Fehler in WWS ein

chwester schickt Ware
an Apotheker

\_ durch Poststelle /

Apotheker bestatigt
Empfang in WWS

[Lieferung war fehlerhaft]

[else] : :
Fehlersuche (GP)

Apotheker erstellt
Einlagerungsauftrag
Lagerist sortiert Ware ein

Abbildung 2-8: Geschéftsprozess Retoure

2.4.7 Beschreibung Fehl: Fehlersuche

Auslésendes Ereignis:

Eine Station meldet einen Fehler.
ODER
Das Lager meldet einen Fehler.

Ergebnis: Es liegt die korrekte Menge einer Ware in einem
Fach oder die fehlende Ware wurde abgeschrieben.
Mitwirkende: Apotheker

Universitat Paderborn, Softwareentwurf WS 2004/2005
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[Eine Station hat zu

wenig Medikamente erhalten] Apotheker erstellt neuen
. Auftrag zur Lieferung der
Y /\@enden Ware an die Statio

[else]

‘Apotheker Uberprift im Lager
die Charge des betroffenen
Medikamentes

[Fehler behoben]

[else]

Apotheker Uberpruft alle Auftrage,
die Medikamente aus der
betroffenen Charge enthalten

[Fehler gefunden]

%potheker gleicht Fehler auM
[else]
\%Gpotheker schreibt Medikament M

Abbildung 2-9: Geschéftsprozess Fehlersuche

Universitat Paderborn, Softwareentwurf WS 2004/2005 15
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3 Produktfunktionen

In diesem Abschnitt werden die vom Produkt erwarteten Funktionalitaten beschrieben. Jede
dieser Funktionalitaten l&sst sich einem Prozessschritt (Aktivitat in einem Geschaftsprozess)
zuordnen, der im vorigen Abschnitt beschrieben wurde. Zuerst wird in einem Use Case
Diagramm ein Uberblick Gber die Funktionalitaten gegeben, bevor sie dann einzeln detailliert

beschrieben werden.

3.1 Use Case Diagramme

V-DHC
UCL1: Auftrag
annehmen
UC2: KV durchfiihren

WWS

DHC

16

UC3: Waren
einlagern
UC4:
Bestandsanfrage

UC5: Fehlersuche

Abbildung 3-1: Use Case Diagramm V-DHC
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3.2 Beschreibung zu UC1: Auftrag annehmen

3.2.1 Charakterisierende Informationen

Ubergeordneter
Prozessschritt:

BBest: Lagerist stellt (Teil-)Auftrag zusammen
LBest: Auftrag vom Lageristen zusammenstellen
AusBest: Auslagerungsauftrag vom Lageristen
zusammenstellen

Ziel (aus Sicht des

beteiligten Nutzers WWS):

Das V-DHC soll einen Auftrag vom WWS
entgegennehmen.

Vorbedingung:

Nachbedingung bei

erfolgreicher Ausfiihrung:

Erfullbarer (Teil-)Auftrag ist in einen
Kommissioniervorgang eingefugt worden.

Umgebende Systemgrenze:

V-DHC

Auslésendes Ereignis:

Ubergabe eines Auftrags vom WWS an V-DHC

Beteiligte Nutzer:

WWS: Warenwirtschaftssystem fir das
Krankenhaus

3.2.2 Szenario fur den Standardablauf (Erfolg)

Schritt Nutzer

Beschreibung der Aktivitat

1 WWS

Auftrag von WWS entgegennehmen

3.2.3 Szenarien fur alternative Ablaufe (Misserfolg oder Umwege zum

ErfolQ)

keine

d
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3.2.4 Beschreibung des allgemeinen Ablaufes

<@

Auslagerungsauftrag von WWS
entgegennehmen

"

[else]

[else]

o<

[Entsorgungsauftrag] [Ausreichend Waren
fur Bearbeitung des
Auslagerungsauftrag

vorhanden] Auslagerungsauftrag durch WW
auf erfullbaren Teil
reduzieren lassen

[Kein aktueller
Kommisioniervorgang
vorhanden]

S

[Aktueller
Kommisioniervorgang

N vorhanden]
Neuen Kommisioniervorgang
erstellen

Auslagerungsauftrag in
Kommisioniervorgang
einfugen

[Kommissioniervorgang
voll oder Prioritat
Auslagerungsauftrag >= 4]

ommisioniervorgang
zur Bearbeitung
freigeben

[else]

Abbildung 3-2: Verfeinerung Use Case Auftragsannahme

3.2.5 Offene Punkte

18 Universitat Paderborn, Softwareentwurf WS 2004/2005
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3.3 Beschreibung zu UC2: KV durchfihren

3.3.1 Charakterisierende Informationen

Ubergeordneter
Prozessschritt:

BBest: Lagerist stellt (Teil-)Auftrag zusammen
LBest: Auftrag vom Lageristen zusammenstellen
AusBest: Auslagerungsauftrag vom Lageristen
zusammenstellen

Ziel (aus Sicht der
beteiligten Nutzer WWS,
DHC und Lagerist):

Auftrage eines Kommissioniervorganges
auslagern und fir den Versand bereit machen;
WWS Uber die Ausfiihrung von Auftrédgen
informieren.

Vorbedingung:

Es ist ein Kommissioniervorgang vorhanden.

Nachbedingung bei

erfolgreicher Ausfilhrung:

Kommissioniervorgang ist abgeschlossen und
Auftrage sind fur den Versand bereit.

Auslésendes Ereignis:

Lagerist startet Kommissioniervorgang

Umgebende Systemgrenze:

V-DHC

Beteiligte Nutzer:

WWS: Warenwirtschaftssystem fir das
Krankenhaus.

DHC: Anzusteuerndes Karusselllager als
tatsachlicher Lagerort

Lagerist: Der Lagerist bedient an der
Kommissionierstation das DHC

d
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GUI fur den Aufruf des Use Cases:

Kommissioniervorgang: ¥122 Erstelldatum: 02.10.2002
Yerantwortlicher Packer: Hans Mustermann
Anzahl Auftrage in Kommissioniervorgang: 4 Heuen KV starten

Datei Funktionen Hilfe

Fehlereingahe

[ Auftrag 4321 | Auftrag 4322 | Auftrag 4323 | Auftrag 4324

Empfanger: Station 27, Schwester Monika Bestelldatum: 01.10.2002
Prioritat: 3
Auftragsliste:

Artikelnum...| Ardikelname | Anzahl | Lagerfeld | Laderfach |
27143285 Aspirin 12 8 3

B5899468 Maloxan 3 g 8

92349234 Maonesiocat |5 12 2

93137737 Cluadronal |12 16 1

45687413 Tetra Relax |4 12 2

12387546 Waltaren g 20 3

Hinweise, Fehlermeldungen

Bearheitung Kommissioniervargang 7122 gestartet

Bearheitung Kommissioniervargang 7122 beendet

Abbildung 3-3: GUI fur Aufruf des Use Case ,,KV durchfiihren*

3.3.2 Szenario fur den Standardablauf (Erfolg)

Schritt Nutzer Beschreibung der Aktivitat

1 WWS WWS informieren

2 Lagerist Anzahl Auftrdge in Kommissioniervorgang
(KV) anzeigen

3 Lagerist Korrekte Anzahl Kisten auf Packposition
stellen

4 DHC DHC in Entnahmeposition drehen

5 DHC Entnahmemenge anzeigen

6 DHC Tur 6ffnen

7 Lagerist Waren entnehmen

8 Lagerist Entnahme bestétigen

9 DHC Mengen fur Kisten anzeigen

10 Lagerist Waren auf Kisten verteilen

11 DHC Tur schlieRen

20
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12 Lagerist Waren an Kisten bestatigen
13 WWS WWS informieren

14 DHC Lieferscheine drucken

15 Lagerist Lieferscheine in Kisten legen

GUI fur Standardablauf des Use Case (Erfolg):

Datei Funktionen Hilfe

Kommissioniervorgang: 7123 Erstelldatum: 02.10.2002
Verantwortlicher Packer: Hans Mustermann
Anzahl Auftrage in Kommissioniervorgang: 4

Fehlereingahe

Heuen KV starten

Empfanger: Station 27, Schwester Monika

[ Auftrag 4321 | Auftrag 4322 | Aufirag 4323 | Auftrag 4324

Bestelldatum: 01.10.2002

| Lagerfeld | Lagerfach |

Prioritat: 3

Auftragsliste:

Artikelnum... | Artikelname | Anzahl
27143285 Aspirin 12
AHE99468 Maloxan 3
92349234 Magnesiocat |8

98137 TaT Cluadronal 12
45687413 Tetra Relax |4
12387546 Woltaren 3

oo Ad a0 Pl £ I N N ear |

]
g
12
16
12
20

44

SRS RE SR SRR R

Hinweise, Fehlermeldungen

Bearbeitung Kommissionierorgang 7123 gestartet

Abbildung 3-4: GUI fur Aktivitat 12 "*Anzahl Auftrage in Kommissioniervorgang anzeigen™

3.3.3 Szenarien fur alternative Ablaufe (Misserfolg oder Umwege zum

Erfolg)

Schritt | Bedingung, unter der Beschreibung der Aktivitat
Alternative eintritt

7 Auslagerung, Auszulagernde | Entnehmbare Menge in V-DHC
Menge ist nicht korrekt eingeben

7 Auslagerung, Auszulagernde | Tur schlielen
Menge ist nicht korrekt

7 Keine Auslagerung, Menge | Entnehmbare Menge in V-DHC

=
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in Fach ist nicht ausreichend | eingeben

7 Keine Auslagerung, Menge | Tir schlielen
in Fach ist nicht ausreichend

GUI fur den alternative Abldufe des Use Cases:

E=i Los kommissionieren - Fehlereingabe E'E'E'

Artikelnummer: 98137737
Artikelname: Quadronal Lagerfeld: 16

zu entnehmende Menge: 12 Lagerfach: 1

Bitte entnehmbare Menge eintragen: | |

Kommissioniervor gand fortsetzen

Abbildung 3-5: GUI fur Aktivitat ""Entnehmbare Menge in V-DHC eintragen™

Eingabefeld

Erlaubte Eingabewerte

entnehmbare Menge

Ganze positive Zahl zwischen 0 und 100

22 Universitat Paderborn, Softwareentwurf WS 2004/2005
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Kommissioniervorgang

3.3.4 Beschreibung des allgemeinen Ablaufes

Kommissioniervorgang
auswahlen

WWS informieren

Kommissioniervorgang
in Lose unterteilen

Los
kommissionieren

[zu wenig Waren
in Fach und keine
Auslagerung]

[else]

Anzahl der Autrage
in Kommissioniervorgang
anzeigen

Korrekte Anzahl Kisten
auf Packpositionen stellen

[else]

=

[Kommissioniervorgang abgearbeitet]

WWS informieren
Lieferscheine
drucken

Lieferscheine in
Kisten legen

Universitat Paderborn, Softwareentwurf WS 2004/2005
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N

Positionen fur Auftrage
in Losen zusamenfassen

Bestimme Lagerfacher

in den beiden Karussells
fur die einzelnen Lose

Dabei missen die aktuellen

Sortiere die den einzelnen Position der Karusselle, d.h.
Karusselen zugeordneten Lose } — — — | Welches Lagerfeld gerade an
nach Lagerfeldern derKommissionierstation steht,

berlicksichtigt werden

Abbildung 3-7: Verfeinerung Aktivitat ""Kommissioniervorgang in Lose unterteilen
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[Kommissioniervorgang
hat 4 Auftrage]

Sortiere Position

(2 9\

aufsteigend nach Warengruppen

[Kommissioniervorgang

hat >= 2 Auftrage]

[Kommissioniervorgang
hat >= 3 Auftrage]

aufsteigend nach Warengruppen

en aus Auftrag 1) /Sortiere Positionen aus Auftrag 2\ /Sortiere Positionen aus Auftrag 3 Sortiere Positionen aus Auftrag 4
aufsteigend nach Warengruppen aufsteigend nach Warengruppen

[Nicht alle Warengruppen
des Kommissioniervorgangs

sind in ein Lo:

s eingefiigt ]

Wabhle néchste, noch nicht

in den Kommissioniervorgang
aufgenommene Warenguppe,

[Warengruppe kommt in mehr
als einem Auftrag vor]

[sonst]

Addiere einzelne Mengen aus d
jeweiligen Auftragspositionen

®

Erzeuge neues Los &

[else]

Abbildung 3-8: Verfeinerung zu ,,Positionen fir Auftrage in Losen zusammenfassen™

5
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?

%@éhle nachstes, noch nicht bearbeitetes L@

U

Gnde Lagerfacher, die die gesuchte Warengruppe enthalte)

[Nicht allen Losen
des Kommissioniervorgangs
ist ein Lagerfach
zugeordnet]

\; -

@éhle Facher zur Entnahme a@ -—"

—

Wobei beachtet werden muss, dass
die Menge ausreichend ist, die alteste
Ware zuerst entnommen wird und man
moglichst viele Facher entleert, d.h.
die kleinen Bestéande zuerst verbraucht
werden.

[Mehrere Facher

zur Entnahme
ausgewabhlt]

[nur ein Fach zur
Entnahme ausgewahilt]

Flige dem Los
anzufahrendes Lagerfach
hinzu

Splitte das Los auf und erzeuge
fur jedes anzufahrende Lagerfach ein
entsprechendes neues Los

Fige das Los dem Karussells hinzu, in dem das
anzufahrende Lagerfach liegt

Flge die Lose den Karussellen
hinzu, in welchen die anzufahrenden

Lagerfacher liegen

o
A

[sonst]

Abbildung 3-9: Bestimme Lagerfacher in den beiden Karussells fiir die einzelnen Lose*

26
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[else]

a

Entnehmbare Menge
in V-DHC eingeben

[Auslagerung] ?

[else]

[else]
[Menge korrekt]

Waren entnehmen )
L eingeben

Entnahme bestétigen @Iiessen
Mengen fir

Kisten anzeigen

Waren auf Kisten Tir schii
verteilen Ur schliessen

Waren an Kisten
bestéatigen

\Eusrechend]
Entnehmbare Menge
in V-DHC

Uy

Abbildung 3-10: Verfeinerung Aktivitat **Los kommissionieren''
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Handelt es sich bei dem Drucker, der die Lieferscheine drucken soll, um einen
eigenen Actor oder wie bisher beschrieben um einen Teil des Actors DHC ?

3.4 Beschreibung zu UC3: Waren einlagern

3.4.1 Charakterisierende Informationen

Ubergeordneter H-Best: Lagerist sortiert Waren ein.
Prozessschritt:
Ziel (aus Sicht der Neue Waren in das DHC einlagern bzw.
beteiligten Nutzer WWS, innerhalb des Krankenhauses zurtick geschickte
DHC und Lagerist): Artikel (Retoure) wieder einlagern; WWS (iber
die Einlagerung informieren.
Vorbedingung: Es muss ein Einlagerungsauftrag existieren.
Nachbedingung bei Ware ist an ausgewdhlter Position eingelagert.
erfolgreicher Ausfiihrung:
Ausldsendes Ereignis: Lagerist gibt neuen Einlagerungsauftrag ein.
Umgebende Systemgrenze: | V-DHC
Beteiligte Nutzer: WWS: Warenwirtschaftssystem fur das
Krankenhaus.
DHC: Anzusteuerndes Karusselllager als
tatséchlicher Lagerort
Lagerist: Der Lagerist bedient an der
Kommissionierstation das DHC
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Prof. Dr. Gregor Engels 'Ll‘



GUI fur den Aufruf des Use Cases:

Datei | Funktionen | Hilfe
K Waren einagern 22 Erstelldatum: 02.10.200:2
o ehlersuche reteficatum: B 48 Fehlereingabe
\fera —mans Mustermann
Anzahl Auftrage in Kommissioniervorgang: 4 | Heuen KY starten |

[ Auftrag 4321 | Auftrag 4322 | Auftrag 4323 || Auftrag 4324

Empfanger: Station 27, Schwester Monika Bestelldatum: 01.10.2002

Prioritat: 3
Auftragsliste;

Artikelnum...| Attikelname | Anzahl | Lagerfeld | Lagerfach |
27143285  |Aspirin 12 ] 3

BE5899468 Maloxan 3 a ]

92349234 Magnesiocat |4 12 2

98137737 Cuadronal |12 16 1
45687413 |Tetra Relax |4 12 2 Bt
12387546 |Voltaren a 20 3 E

Hinweise, Fehlermeldungen

Bearbeitung Kommissionienargang 7122 gestartet

Bearbeitung Kommissioniernargang 7122 heendet

Abbildung 3-11: GUI fur Aufruf des Use Case ,,Waren einlagern*

3.4.2 Szenario fur den Standardablauf (Erfolg)

Schritt Nutzer Beschreibung der Aktivitéat

1 Lagerist Nummer von Einlagerungsauftrag eingeben

2 WWS Informationen zum Einlagerungsauftrag beim
WWS erfragen

3 DHC Lagerfach bestimmen und entsprechendes
Lagerfeld zugénglich machen

4 DHC Einlagerungsmenge anzeigen

5 DHC Tir 6ffnen

6 Lagerist Waren in Lagerfach legen

7 Lagerist Einlagerung bestétigen

8 DHC Tur schliessen

9 WWS WWS informieren

GUI fur den Standardablauf des Use Cases:
Universitat Paderborn, Softwareentwurf WS 2004/2005
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k= Einlagerung starten

]

Bitte Einlagerungsauftragnuimimer eingeben:

EBX]

Einlagerung starten

Abbildung 3-12: GUI fir Aktivitat ""Nummer von Einlagerungsauftrag eingeben™

Eingabefeld

Erlaubte Eingabewerte

Einlagerungsauftragsnummer

8-stellige Zeichenkette, beginnend mit ,,E*,
gefolgt von 6 Ziffern, beendet durch einen
Buchstaben (A-2), z.B. ,,E123456A*

3.4.3 Szenarien fur alternative Ablaufe (Misserfolg oder Umwege zum

ErfolQ)

Schritt Bedingung, unter der Beschreibung der Aktivitat
Alternative eintritt

1,2 Keine gultige Eingabe wiederholen
Einlagerungsauftragsnummer

3 Warengruppe wird zum Lagerfachgréfie und maximale
ersten Mal eingelagert Anzahl Waren pro Fach

festlegen.

6 Retoure und ein Fehlerart in V-DHC eingeben
offensichtlicher
Zuordnungsfehler ist
aufgetreten

6 Retoure und ein Tur schlielRen
offensichtlicher
Zuordnungsfehler ist
aufgetreten

6 Retoure und ein Leeres Lagerfach bestimmen
offensichtlicher und entsprechendes Lagerfeld
Zuordnungsfehler ist zuganglich machen
aufgetreten

6 Fach ist nicht leer und es Fehlerart in V-DHC eingeben
handelt sich um keine
Retoure

6 Fach ist nicht leer und es Tur schlielen
handelt sich um keine

30
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Retoure

6 Fach ist nicht leer und es Leeres Lagerfach bestimmen
handelt sich um keine und entsprechendes Lagerfeld
Retoure zugénglich machen

7 Einlagerungsmenge passt Neue Ware entnehmen
nicht in das Fach

7 Einlagerungsmenge passt Fehlerart in V-DHC eingeben
nicht in das Fach

7 Einlagerungsmenge passt Tur schlielRen
nicht in das Fach

7 Einlagerungsmenge passt LagerfachgrdfRe und maximale
nicht in das Fach Anzahl Waren pro Fach

ermitteln

9 Einlagerungsauftrag ist noch | Leeres Lagerfeld zur

nicht abgearbeitet Kommissionierstation drehen.

GUIs fur alternative Ablaufe des Use Cases:

EEE Lagerfachgrofie festlegen E][E|E|

Artikelnummer: 12387516

Artikelname: Yoltaren

Bitte Lagerfachgrofe und Anzahl maximale
Anzahl Waren pro Fach bestimmen.

Lagerfachgriofe: -

Artikelanzahl:

Einlagerung fortsetzen

Abbildung 3-13: GUI flur Aktivitat *LagerfachgréfRe und maximale Anzahl Waren pro Fach ermitteln™

Eingabefeld Erlaubte Eingabewerte

Artikelanzahl Positive ganze Zahl zwischen 1 und 100
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f=3 Waren einlagern - Fehlereingabe E|[E|[Z|

Fehlerart: Zuordnungsfehler -

Zuordnungsfehler
Fach nicht leer
Menge passt nicht in Fach

Einlagerung fortsetzen

Abbildung 3-14: GUI fir Aktivitat ""Fehlerart in V-DHC eingeben*
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3.4.4 Beschreibung des allgemeinen Ablaufes

Nummer von
Einlagerungsauftrag eingeben

Informationen zum
Einlagerungsauftrag
beim WWS erfrage

[Warengruppe wird

zum ersten
mal eingelagert]

[else]

agerfach bestimme
und entsprechendes

agerfachgroe und maximale
Anzahl Waren pro Fach
ermitteln

Lagerfeld zuganglich
machen

Einlagerungsmenge
anzeigen
Tur offnen

[else]

[Retoure]

[Einlagerungsmenge passte

[Offensichtlicher nicht in das Lagerfach]

Zuordnungsfehler]

[else]

[Fach leer]

[else]

Waren in
Lagerfach legen

[else]

0
=

Fehlerart in
V-DHC eingeben

\@ Ware

[Einlagerungsmenge passt
in das Fach]

Einlagerung
bestéatigen

Tur schliessen

entnehmen

Apotheker ber Tir schliessen
Fehler informieren

[else]

[Einlagerauftrag abgearbeitet]

WWS informieren

Abbildung 3-15: Verfeinerung Use Case ""Waren einlagern"
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3.5 Beschreibung zu UC4: Bestandsanfrage

3.5.1 Charakterisierende Informationen

Ubergeordneter
Prozessschritt:

AltBest: Apotheker sucht alternative Ware(n)

Ziel (aus Sicht des
beteiligten Nutzers WWS):

Bestimmung der Anzahl Waren, die noch von
einer Warengruppe vorhanden sind.

Vorbedingung:

Nachbedingung bei
erfolgreicher Ausfilhrung:

WWS wurde uber die Anzahl der verfligbaren
Waren einer Warengruppe informiert

Auslésendes Ereignis:

Anfrage des Warenwirtschaftssystems

Umgebende Systemgrenze:

V-DHC

Beteiligte Nutzer:

WWS: Warenwirtschaftssystem fir das
Krankenhaus.

3.5.2 Szenario fur den Standardablauf (Erfolg)

Schritt Nutzer Beschreibung der Aktivitat

1 WWS Bezeichnung der Warengruppe von WWS
entgegennehmen

2 WWS WWS uber Anzahl verfugbarer Waren der
Warengruppe informieren.

3.5.3 Szenarien fiur alternative Ablaufe (Misserfolg oder Umwege zum

ErfolQ)
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3.5.4 Beschreibung des allgemeinen Ablaufes

?

Bezeichnung der Warengruppe
von WWS entgegen nehmen

Verflugbare Waren der
Warengruppe bestimmen

WWS Uber Anzahl verfiigbarer
Waren der Warengruppe informieren

.

Abbildung 3-16: Verfeinerung UC ""Bestandsanfrage*

3.6 Beschreibung zu UC5: Fehlersuche

3.6.1 Charakterisierende Informationen

Ubergeordneter Fehl: Apotheker prift im Lager die Charge der

Prozessschritt:

betroffenen Ware

Ziel (aus Sicht der
beteiligten Nutzer
Apotheker und DHC):

Ursachen maoglicher bei der Ein- und
Auslagerung aufgetretener Fehler innerhalb der
Daten der Lagerverwaltung finden.

Vorbedingung:

Nachbedingung bei

erfolgreicher Ausfiihrung:

Fehler korrigiert.

Auslésendes Ereignis:

Aufruf des Apothekers

Umgebende Systemgrenze:

V-DHC

Beteiligte Nutzer:

Apotheker: Verantwortlicher Verwalter der
Waren und somit verantwortlich flr das Lager.
DHC: Anzusteuerndes Karusselllager als
tatséchlicher Lagerort

GUI fur den Aufruf des Use Cases:

d
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Kom
Vera
Anzahl Auftrage in Kommissiohiervorgang: 4 Heuen KY starten

Fehlersuche

22 Erstelldatum: 02.10.2002

—mrahs Mustermann

& v-oHe M(=1E3
Datei | Funktionen | Hilfe

YWaren einlagern

Fehlereingabe

[ Auftrag 4321 | Auftrag 4322 | Auftrag 4323 | Auftrag 4324

Empfanger: Station 27, Schwester Monika Bestelldatum: 01.10.2002

Prioritat: 3
Auftragsliste:

Artikelnum...| Ardikelname | Anzahl | Lagerfeld | Lagerfach |
27143284 Aspirin 12 3 3

Baa99468 Maloan 3 g ]

92349234 Magnesiocat |5 12 2

931377 ar Quadronal |12 16 1
45687413 Tetra Relax |4 12 2 B
12387546 Yoltaren a 20 3 f

Hinweise, Fehlermeldungen

Bearbeitung Kommissioniervargang 7122 gestartet

Bearbeitung Kommissionienargang 7122 beendet

Abbildung 3-17: GUI fir Aufruf des Use Case ""Fehlersuche™

3.6.2 Szenario fur den Standardablauf (Erfolg)

Schritt Nutzer Beschreibung der Aktivitat

1 Apotheker Fehler auswahlen

2 Apotheker Aufgetretene Fehlerart ausgeben

3 DHC DHC drehen, bis anzufahrendes Lagerfeld an
Kommissionierstation ist

4 DHC Warenmenge anzeigen

5 DHC Tir 6ffnen

6 Apotheker Warengruppe in Lagerfach uberprifen

7 Apotheker Waren in Lagerfach zéhlen

8 Apotheker Anzahl Waren bestatigen

9 DHC Tur schliel}en

GUI fur den Standardablauf des Use Cases:
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E%% Fehlersuche

Fehler zur Bearbeitung auswahlen:

Fehlernum..lﬂnikelnum... Arikelname| Fehlerart | Daturm

12 271432858  |Aspirin FUwenigi.. (071.08.2002
15 52349234 |Wagnesio.. |[Fach nicht ... [07.08.20032 |
16 45687413 | Tetra Relax |Zuordnun... |[12.09.2002
17 TRATA4138 |Gastriprob..zuwenigi.. [12.09.2002

Fehlerbeschreibunc:

enaue Beschreibung des Fehlers

Fehler hearheiten

Abbildung 3-18: GUI fur Aktivitat 2 ""Fehler auswahlen™ und Aktivitét 2 " Aufgetretene Fehlerart
ausgeben"'

3.6.3 Szenarien fur alternative Ablaufe (Misserfolg oder Umwege zum

Erfolg)

Schritt Bedingung, unter der Beschreibung der Aktivitat
Alternative eintritt

8 Fach enthélt falsche Fehlerart in V-DHC eingeben
Warengruppe

8 Fach enthélt falsche Fehler an Apotheker weiterleiten
Warengruppe

9 Anzahl Waren ist Korrekte Anzahl Waren
ungleich angezeigter eingeben
Anzahl

Ende Fehler noch nicht DHC drehen, bis anzufahrendes
gefunden, weitere Lagerfeld an
Lagerfacher kontrollieren | Kommissionierstation ist
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GUI fur alternative Ablaufe des Use Cases:

EE% Fehlersuche - Fehlereingabe

Artikelnummer: 27143285 Lagerfeld: 7
Artikelname: Aspirin

Anzahl Artikel in Fach: 43

Art des Fehlers in Fach: | falsche Warengruppe in Fach

gezahite Artikelanzahil:

Fach: 3

falsche Warengruppe in Fach
Anzahl Waren in Fach falsch

Fehlersuche fortsetzen

Abbildung 3-19: GUI fir Aktivitat ""Fehlerart in V-DHC eingeben'" und Aktivitat ""Korrekte Anzahl

38

Waren eingeben™

Eingabefeld

Erlaubte Eingabewerte

Gezahlte Artikelanzahl

Ganze positive Zahl zwischen 0 und 100
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3.6.4 Beschreibung des allgemeinen Ablaufes

=

[Fehler noch nicht gefunden,
weitere Lagerfacher
kontrolliern]

Fehler
auswahlen
Aufgetretene Fehlerart
ausgeben

Anzufahrende Lagerfaoh?

bestimmen

3

DHC drehen bis
anzufahrendes Lagerfeld
an Kommissionierstation
ist

Warenmenge anzeigen

—
e
E

Tur 6ffnen

Waren in Lagerfach
prifen

Tur schliessen

Abbildung 3-20: Verfeinerung UC "'Fehlersuche"
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[else

[Bestand in V-DHC
wurde korrigiert]

e

[else]

@<
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Warengruppe in Lagerfach
Uberpriifen

[Fach enthalt
falsche Warengruppe]
[Anzahl Waren ist

Fehlerart in Waren in Lagerfach
V-DHC eingeben zahlen
ungleich angezeigter

Anzahl]
Korrekte Anzahl
Fehler an ~\Waren eingeben

Apotheker weiterleiten
[else]

anahl Waren bestatigeD

Abbildung 3-21: Verfeinerung Aktivitat ,,Waren in Lagerfach prufen*

i
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4 Produktcharakteristiken

In diesem Abschnitt werden Eigenschaften des zu entwickelnden Produktes beschrieben, die
nicht direkt die Funktionalitdt beschreiben. Dies sind insbesondere die Systemumgebung in
der das Produkt eingesetzt werden soll sowie die nicht-funktionalen Anforderungen. Je
préaziser diese Angaben sind, desto besser kann das realistische Verhalten des Produktes in
Testumgebungen bestimmt werden.

4.1 Systemumgebung

In diesem Abschnitt werden die wesentlichen Parameter der Systemumgebung beschrieben,
die bereits festgelegt sind. Es werden sowohl Eigenschaften der Hardwareumgebung als auch
Eigenschaften der Softwareumgebung aufgefihrt.

4.1.1 Hardwareumgebung

Die Hardwareumgebung, in der das Produkt eingesetzt werden soll, wird durch die folgenden
Eigenschaften charakterisiert:

Intel Pentium 4 Prozessor mit mindestens 2,4 GHz Taktfrequenz
1024 MB Arbeitsspeicher

2*80 GB Plattenspeicher (gespiegelt)

19" TFT-Monitor mit Monitorauflésung 1280*1024

Tastatur, Maus mit Scroll-Rad

100 MBit/s Ethernet

horizontales Karusselllager DHC

4.1.2 Softwareumgebung

Die Softwareumgebung, in der das Produkt eingesetzt werden soll, wird durch die folgenden
Eigenschaften charakterisiert:

Microsoft Office XP Professional

Java Laufzeitumgebung 1.4 oder hoher
TCP/IP Netzwerkprotokoll
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Die im

4.2 Nicht-funktionale Anforderungen

Folgenden

aufgelisteten

nicht-funktionalen ~ Anforderungen  beschreiben

Charakteristiken oder Qualitaten, die das Produkt auszeichnen.

Name:

Fehlervermeidung

Typ:

USE

Beschreibung:

Die Bedienung des Systems ist dermalien einfach und
sicher, dass Fehler in Kommissioniervorgangen
praktisch ausgeschlossen werden kdnnen.

Zugeordnete(r) Use Case(s)

UC2, UCS, UC5

Name:

Optimierte Kommissionierung

Typ:

EFFIZIENZ

Beschreibung:

Die Bearbeitunge eines Kommissioniervorganges wird
zeitlich optimiert durchgefihrt.

Zugeordnete(r) Use Case(s)

UC2, UC3

Name:

Leichte LagervergroRerung

Typ:

PFLEGE

Beschreibung:

Die Verwaltung eines bestehenden Lagers kann leicht
um ein weiteres Karussell erganzt werden.

Zugeordnete(r) Use Case(s)

UC1

Name:

Ausfallsicherheit

Typ:

SICHER

Beschreibung:

Der Zugriff auf die eingelagerten Waren ist permanent
mdoglich, d.h. das System darf nicht ausfallen.

Zugeordnete(r) Use Case(s)

alle

Name:

Beschrankte Benutzung

Typ:

LEGAL

Beschreibung:

Der Zugang zu den eingelagerten Waren ist auf einen
festgelegten Personkreis beschrankt. Andere Personen
haben keine Moglichkeit an die Waren zu gelangen.

Zugeordnete(r) Use Case(s)

uC2

42
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Anhang A. Typen von Produktcharakteristiken
» Typ USE: Benutzbarkeitsanforderung

Die in Abschnitt 1 beschriebene Zielgruppe liegt diesen Anforderungen zugrunde. Wie
muR die Software beschaffen sein, damit diese Zielgruppe gerne damit arbeitet?
Beispiel: Die Software soll flexibel fiir unterschiedliche Arbeitsweisen einsetzbar sein.
ODER
Die Software soll dem Erscheinungsbild anderer Produkte des Herstellers
entsprechen.

» Typ EFFIZIENZ: Effizienzanforderung

Hier geht es sowohl um Laufzeit- als auch um Speichereffizienz. Was wird unter dem
sparsamen Einsatz dieser Ressourcen verstanden?
Beispiel: Die Berechnung darf nicht langer als 0,25 Sekunden dauern.

» Typ PFLEGE: Wartbarkeits- und Portierbarkeitsanforderung

Welcher Grad an Anderbarkeit wird gefordert? Hier werden, soweit wie moglich,
kommende Anpassungen und Erweiterungen vorhergesehen.
Beispiel: Das Produkt soll spater auch in englischer Sprache verfigbar sein.

» Typ SICHER: Sicherheitsanforderung

Zu den Sicherheitsanforderungen gehdren die Aspekte Vertraulichkeit, Datenintegritét
und Verfugbarkeit. Wie sehr mussen die Daten vor dem Zugriff durch Dritte geschutzt
werden? Ist es entscheidend, die Korrektheit der erfassten Daten und ihre Konsistenz
zu gewahrleisten? Durfen Systemausfélle vorkommen?

Beispiel: Das System muss gewahrleisten, dass Daten nie verandert werden konnen.

» Typ LEGAL: Gesetzliche Anforderung

Welche Standards und Gesetze miissen beachtet werden?
Beispiel: Das Produkt muss die ISO 9000 Norm erfillen.
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